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La actividad turística en la Región Metropolitana muestra 
significativo crecimiento en comparación a las cifras del año 2022. No 
obstante, aún no se logra una total recuperación frente al escenario 
prepandemia, vale decir, el año 2019.

Pernoctaciones EMAT. (Primer Semestre)

Elaboración propia en base a información de la EMAT, INE
https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo

Gráfico 1. Pernoctaciones en Establecimientos de Alojamiento 
Turístico (EAT) de la Región Metropolitana. Primer Semestre años 
2019, 2022 y 2023.

De acuerdo con la Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT, 
INE) , durante el primer semestre del año en curso, se registraron un 
total de 2.410.212 pernoctaciones en establecimientos de alojamiento 
turístico de la RM, lo cual es un +8,1% respecto al mismo periodo del 
año anterior. Por otra parte, con relación al primer semestre del año 
2019, es decir periodo prepandemia, el registro del año en curso es un 
37,6% inferior.
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Gráfico 2. Llegada de turistas extranjeros ingresados al país por el 
aeropuerto ARMEBE. Primer semestre años 2019, 2022 y 2023.

Por otra parte, y durante el mismo periodo de referencia, es decir de 
enero a junio 2023, se registraron un total de 738.214 llegadas de 
turistas no residentes (extranjeros) por el Aeropuerto Arturo Merino 
Benítez (ARMEBE), lo cual representa un aumento de +91% respecto al 
mismo semestre del año 2022. No obstante, aún esta cifra se sitúa un 
28,6% bajo las cifras prepandemia (año 2019).

En cuanto a las principales nacionalidades, a modo de top 5 se 
encuentran: Brasil (17,6%); Argentina (13,9%); EE. UU. (13,3%); Perú 
(9,4%) y Colombia (6,6%).

Llegadas de extranjeros vía Aeropuerto. (Primer Semestre)
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Elaboración propia en base a información de la Subsecretaría de Turismo

https://www.subturismo.gob.cl/estadisticas-y-estudios/estadisticas-de-la-demanda/turismo-recepti
vo/llegadas-de-turistas-extranjeros-al-pais/ 



Tabla 1. Llegada de turistas extranjeros ingresados al país 
por ARMEBE, según nacionalidad.

Primer semestre 2023.

Llegadas Cuata mercado
(%)

Variación año
anterios (%)

129.936

109.443

98.208

69.208

48.854

17,6%

13,9%

13,3%

9,4%

6,6%

+127,2%

+101.4%

+150,9%

+57,6%

+8,4%

Nacionalidad

Elaboración propia en base a información de la Subsecretaría de Turismo

https://www.subturismo.gob.cl/estadisticas-y-estudios/estadisticas-de-la-demanda/turismo-recepti
vo/llegadas-de-turistas-extranjeros-al-pais/ 



Turismo Interno. (Primer Trimestre)

De acuerdo con la última actualización de cifras del sistema “Data 
Turismo”, el cual es gestionado desde el SERNATUR , durante el Primer 
Trimestre (EFM) del año en curso, se registraron un total de 1.701.291 
viajes turísticos de residentes dentro del país (Turismo Interno), y cuyo 
destino fue la Región Metropolitana. Esta cifra supera en un 22,6% a lo 
registrado en el mismo trimestre del año anterior, y además supera por 
estrecho margen (+0,1%) a los registros de periodo prepandemia, es 
decir, año 2019.

También es importante destacar desde donde se originan estos viajes; en 
un 23,5% desde la misma Región Metropolitana, a lo cual se denominan 
“viajes intrarregionales”; un 23,2% desde la Región de Valparaíso; un 
11,1% desde la Región de O´Higgins; el 8,2% desde la Región del Biobío, 
y un 7,9% desde la Región del Maule.

Gráfico 3. Viajes turísticos internos realizados a la Región 
Metropolitana. Primer trimestre años 2019, 2022 y 2023.
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Elaboración propia en base a información de sistema Data Turismo
https://www.sernatur.cl/dataturismo/



En término de destinos turísticos de la Región Metropolitana, “Santiago 
Urbano” concentra el 31% del total de viajes de Turismo Interno, es decir 
un total de 526.993 (+34,5%). Por otra parte, “Valle del Maipo” 
concentra el 5,2% del total de viajes, es decir un total de 89.138 (+7,6%). 
En particular el destino “Cajón del Maipo” es el único en registrar una 
baja comparado con el mismo periodo del año anterior, con un -6,2%.

Tabla 2. Viajes de turismo interno en la Región Metropolitana según 
destino turístico. Primer trimestre 2023

CUOTA (%)DESTINOS

TOTAL RM

RESTO REGIÓN METROPOLITANA

CENTROS DE MONTAÑA

CAJÓN DEL MAIPO

VALLE DEL MAIPO

SANTIAGO URBANO

+19,6%

+24,5%

-6,2%

+7,6%

+34,5%

61,1%

1,1%

1,7%

5,2%

31,0%

1.038.695

+22,6% 100,0%1.701.291

18.388

28.076

89.138

526.993

VARIACIÓN AÑO
ANTERIOR (%)

TOTAL VIAJES
TURISMO INTERNO

De acuerdo con lo definido por el SERNATUR: https://www.sernatur.cl/destinos/

Elaboración propia en base a información de sistema Data Turismo
https://www.sernatur.cl/dataturismo/



Otras estadísticas de la actividad turística en la región

El empleo en turismo se recupera. De acuerdo con lo publicado por el 
Instituto Nacional de Estadísticas (INE), durante el trimestre móvil 
abril-mayo-junio (AMJ 2023), el total de ocupados en las Actividades 
Características del Turismo (ACT) alcanzó aproximadamente las 273.408 
personas, lo cual es un +3% superior respecto al mismo trimestre móvil 
del año anterior. Por otra parte, en términos relativos, el total de 
ocupados en las ACT de la Región Metropolitana, corresponde a un 6,7% 
del total de ocupados a nivel regional.

Gráfico 4. Total de ocupados en las ACT de la Región Metropolitana 
respecto al total de ocupados a nivel regional. Trimestre móvil AMJ 
2023.
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Elaboración propia en base a información del INE
https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/mercado-laboral/empleo-en-las-actividades-caracterist

icas-del-turismo 



La Tasa de Ocupación en Habitaciones (TOH) presenta signos de 
recuperación. El mes de junio, y de acuerdo con lo publicado en la 
Encuesta Mensual de Alojamiento Turístico (EMAT, INE) , en el mes de 
junio la TOH alcanzó un 54,2% en la Región Metropolitana, lo cual 
supera en 18,2 puntos porcentuales el registro del mismo mes a nivel 
nacional (36%).

1. https://www.ine.gob.cl/estadisticas/sociales/mercado-laboral/empleo-en-las-actividades-caracteristicas-de

l-turismo 

2. https://www.ine.gob.cl/estadisticas/economia/comercio-servicios-y-turismo/actividad-del-turismo 



Principales
destinos

Principales
regiones emisoras

Región 
Metropolitana

Región de
Valparaíso

Región de
O’Higgins

Región del
Biobío

Región del
Maule

23,5% 23,2% 11,1% 8,2% 7,9%

273.400 
Personas ocupadas en las ACT

de la RM, último trimestre 
móvil 2023

54,2% 
tasa ocupación hotelera,

mes de junio 2023

1.701.291 
viajes turísticos

internos a la RM

738.214 
turistas

extranjeros

Principales
nacionalidades

17,6% 13,9% 13,3%

9,4% 6,6%

Región Mropola

Santiago
Urbano

526.993; +34,5%

Valle del
Maipo

89.138; +7,6%

Cajón del
Maipo

28.076; -6,2%

Centros de
Montaña

18.388; +24,5%

ACT: Actividades características
del Turismo




