Gs Corporacién

Regional de
‘GOBIERNO DE SANTIAGO Desarrollo

SOLICITUD DE COTIZACION

COMUNICACIONES Y DIFUSION SEGUNDA VENDIMIA DEL VALLE DEL MAIPO

CONTEXTO DEL SERVICIO A CONTRATAR

La “Segunda Vendimia del Valle del Maipo” tiene por objetivo dar a conocer y poner en
valor la cultura vitivinicola de la regién Metropolitana de Santiago, asi como difundir y posicionar
la oferta enoturistica del Valle del Maipo. Para ello se propone la realizacién de un evento de tres
dias en los cuales habitantes de las 52 comunas de la regiéon, mas turistas nacionales e
internacionales, se deleiten degustando y maridando los mejores vinos de la region. Aparte de la
alta calidad de vinos, la diversidad de espectdculos artisticos y culturales, la gastronomia y
artesania, se destacaran las catas abiertas, como un espacio de aprendizaje y disfrute para los
asistentes.

El evento incluira la participacidn de mas de 35 vifias del Valle del Maipo, la participaciéon
de los 52 municipios con su oferta turistica y emprendedora, zona de food truck y restaurantes y
30 emprendedores adicionales, con la finalidad de aportar a la reactivacion econémica de la
ciudad de Santiago.

El evento tendrd una duracidn de 3 dias en que adicional a la degustacién de vinos y venta
de productos por parte de los emprendedores, se incluird una parrilla programatica de artistas
durante el evento, ademas de clases magistrales que aporten al conocimiento y cultura del vino, y
otras actividades, en las cuales se espera una participacion de mas de 150 mil personas en la
segunda version de la vendimia del Valle del Maipo.

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO TECNICO
1.- OBJETIVO DEL SERVICIO

Aumentar la visibilidad de la 2da vendimia del Valle del Maipo mediante estrategias de
promocién orgdnicas y pagadas en diversos medios de comunicacién, tanto tradicionales como
digitales, aumentando asi la participacién y asistencia al evento, atrayendo a un publico mas
amplio y diverso, e instalando la actividad como una tradicion que potencie el enoturismo en
Santiago.

2.- ACTIVIDADES Y PRODUCTOS A DESARROLLAR (Todos los productos y servicios deben
comenzar a implementarse 60 dias antes de la realizacion del evento)

a) DIFUSION ORGANICA DE LA ACTIVIDAD:

e Generacién de grilla de post para la difusion de la actividad en las redes sociales del
Gobierno de Santiago y la Corporacion de Desarrollo Territorial y Turismo de La Region
Metropolitana y sus marcas asociadas. Implementacion: 60 dias antes del evento.

e Generacion de piezas graficas fijas y videos (15 - 30 segundos) en los diferentes formatos y
tamafios utilizados en redes sociales, que acompafien la grilla de post para la difusidn
online de la Vendimia.
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Disefio y elaboracién de mailing masivo (formato HTML) para la difusidn de la Vendimia
2024,

Registro fotografico y audiovisual del evento completo, entregado en un compilado de 200
fotografias editadas y set de 3 videos resumen de la actividad en formato 1080 x 1080 /
1080 x 1920 de 3 minutos de duracién cada uno. Ademas de la entrega completa de todo
el material registrado durante el evento, con la total sesién de derechos.

CREACION Y GESTION CAMPANA DE DIFUSION ONLINE:

Campanfa de promocion y difusién en redes sociales de la Vendimia 2024 (Instagram,
Facebook, Youtube y Tik Tok), que genere recordacidn del evento, llame a la compra de
copas y tickets de degustacién y derive trafico a la web https://vendimiavalledelmaipo.cl/
Generacién de material gréfico - en los diferentes formatos requeridos- para implementar
la campafia de difusién en redes sociales.

Implementacion de la campafia digital 60 dias antes del evento, con monitoreo semanal
de resultados y apertura para ajustes en pro del éxito de la accidn.

CREACION E IMPLEMENTACION DE LA CAMPANA DE DIFUSION OFFLINE

Campafia y plan de difusion off de la vendimia, con propuestas creativas para su
promocién en formatos como: gigantografias, via publica y compra de espacios
publicitarios en medios impresos.

Campafia de influenciadores chilenos (perfiles con +500.000 de seguidores) asociados a
nichos de enoturismo, gastronomia y viajes, que promocionen la actividad en sus redes, y
participen del evento y sus activaciones los dias 12, 13 y 14 de abril 2024.

Campafia con influenciadores de Brasil (perfiles con +1.000.000 de seguidores) asociados a
nichos de enoturismo, gastronomia, viajes y turismo, que promocionen la Vendimia del
Valle del Maipo en sus redes, ademas de organizar y financiar el viaje de una dupla de
ellos a vivir la experiencia del evento in situ en Santiago de Chile los dias 12, 13 y 14 de
abril 2024.

GESTION DE MEDIOS

Redaccién de comunicados y notas de prensa sobre la Vendimia 2024 para la difusidon en
medios de corte local, nacional e internacional.

Gestion de prensa para la difusion de la Vendimia 2024 en medios de comunicacion
radiales, escritos y audiovisuales de corte local, nacional e internacional a través de
reportajes, entrevistas y otros formatos.

Gestion de alianzas con medios de comunicacidn para generar concursos que ayuden a la
promocién de la Vendimia 2024.

INFORME GESTION

Al final de la implementacion del servicio se debe entregar un informe digital e impreso de
la performance, alcance y resultados de los items a-b-c y d, los cuales deben tener un
detalle completo de cada accion, ejemplo RRSS: Numero de publicaciones, fecha y respaldo
de imagenes de cada una de ellas, numero de comentarios e interacciones, vy
recomendaciones de mejora.


https://vendimiavalledelmaipo.cl/
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3.- PRESENTACION DE LA COTIZACION
3.1. Propuesta técnica y creativa:

Los oferentes deberan describir en su cotizacién el detalle para cada uno de los puntos
requeridos en el punto 2 “ACTIVIDADES Y PRODUCTOS A DESARROLLAR”.

Los oferentes deberan desarrollar una propuesta creativa, que haga conversar
completamente cada item del punto 2, con la finalidad de generar una comunicacién integral de
toda la actividad. Esta propuesta deberd ser entrega via correo a Jeniffer Vega, al mail
ivega@corporacionrm.cl hasta el dia domingo 11 de febrero a las 23:59 hrs.

3.3. Descripcion del oferente, experiencia de la empresa en la tematica y el equipo de trabajo:
Se debe presentar un breve resumen de la empresa que indique como minimo:

e Experiencia del oferente (empresa): Antecedentes generales de la empresa, informando
experiencia especifica y demostrable que posee en el tema del presente proceso de
contratacion. No se considerard dentro de la evaluacion antecedentes recibidos que no
sean experiencia demostrable y que no tengan relacién con el tema de a contratar. Para la
acreditaciéon de experiencia del oferente se pueden presentar certificados y cartas
emitidas por los clientes, resoluciones de adjudicacién, contratos u otro documento
formal que pueda verificar el trabajo realizado.

e Equipo de trabajo propuesto: Deberd incluir organigrama, nombre de los profesionales,
titulos/profesidn, cargo y detalle de principales funciones a realizar en la asesoria y
cantidad de horas al mes dedicadas a la asesoria, entre otros.

e Experiencia del equipo de trabajo: Curriculo Vitae de cada uno de los profesionales
comprometidos y documentos que acrediten su profesion, informando la experiencia
especifica que tienen en este tipo de proyectos (experiencia y conocimiento de
comunicaciones para iniciativas, organismos, programas y/o empresas de turismo). Se
evaluara positivamente aquellos profesionales con experiencia en el sector publico,
programas publico-privados y turismo. Para la acreditacién de experiencia del equipo de
trabajo se pueden presentar certificados y cartas emitidas por las empresas
contratantes/clientes, contratos u otro documento formal que pueda verificar el trabajo
realizado

® Book de trabajos desarrollados en tematicas similares.

3.4. Propuesta de valor agregado:

Los oferentes podran afiadir productos o servicios no descritos en la propuesta y que
mejoren el desarrollo del evento, los cuales seran evaluados como “valor agregado”

3.5. Propuesta econdmica:

Presentar cotizacion con el valor unitario para cada uno de los puntos requeridos en el
punto 2 “ACTIVIDADES Y PRODUCTOS A DESARROLLAR”. Los montos deben incluir IVA y todos los
impuestos que lo afectan, ademas de una propuesta de monto para inversion en RRSS y
buscadores.


mailto:jvega@corporacionrm.cl
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4.- EVALUACION

La evaluacidn de las ofertas y antecedentes serdn revisadas por una Comision Evaluadora,
compuesta por profesionales de la Corporacidn de Desarrollo Territorial y Turismo de la Regidn
Metropolitana.

La evaluacion de las propuestas es un proceso competitivo entre los oferentes y para su
eleccién la Comisidn en primera instancia constatard la existencia de los requisitos técnicos antes
sefialados, la calidad técnica de la oferta, experiencia del oferente y equipo, valor agregado y el
costo de la oferta econdmica, asignando puntajes de acuerdo con la siguiente matriz:

Criterios de evaluacion Ponderacion

Propuesta técnica y creativa 40%

Descripcion del oferente, experiencia de la | 30%
empresa en la tematica y el equipo de trabajo

Valor agregado de la propuesta 15%

Oferta econdmica 15%

La evaluacion de cada uno de los factores serd de 1 a 5 de acuerdo con la siguiente
valoracion:

5 = Muy bueno
4 = Bueno
3 = Mas que regular
2 = Regular
1 = Insuficiente
No serdn técnicamente aceptables las ofertas que:

a) La Comision de Evaluacion califique con nota 1, en cualquiera de los factores.

b) Hayan obtenido nota final promedio inferior a 3,00.

c) No cumplan con cualquier otro requisito estimado como esencial por la Comisidon de
Evaluacion.

4.1. Presentacion de la propuesta a la comisién evaluadora

Sélo si la comisidén evaluadora lo estima pertinente, se citardn a las empresas para que
realicen una presentacion en 15 minutos de los principales aspectos de su oferta técnica. Esto se
realizard mediante una plataforma telemdtica de video conferencias. Se comunicard a las
empresas preseleccionadas por correo electrdnico el dia, hora y plataforma para su realizacién.

4.2. Mecanismo de resolucion de empates

En caso de presentarse un empate entre 2 o mas ofertas, ello se resolvera adjudicando al
oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “Propuesta técnica”. Si aplicando la
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férmula anterior alun persiste el empate entre oferentes, dicha situacidn se resolverd adjudicando
al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “Descripcién del oferente y
experiencia de la empresa”. De persistir el empate, se adjudicara al oferente que hubiese obtenido
el mayor puntaje en el criterio “Valor agregado” y, finalmente, de continuar aun asi empatados los
oferentes, se adjudicard al oferente que hubiese obtenido el mayor puntaje en el criterio “oferta
econémica”.

4.3, Acta de Evaluacion

De la evaluacién resultante se elaborara un acta que sera suscrita por los integrantes de la
Comisidn Evaluadora, indicando el detalle de las ofertas evaluadas y sus puntajes por criterio y
total, las cotizaciones no admitidas y que no fueron evaluadas, la cotizacidon adjudicada o si el
proceso es declarado desierto.

5.- CONTRATACION

La empresa adjudicada debera presentar los siguientes documentos para tramitar la
contratacidn e inicio de los servicios:

e Fotocopia del RUT de la Empresa y de su Rep. Legal o de la persona natural que postula.
e Personeria del Representante Legal, descrito en la constitucion en caso de empresas
e Certificado de Vigencia actualizado (30 dias de vigencia) de la empresa.

e Certificado de antecedentes laborales, pago de Leyes Previsionales y Seguro de
Desempleo (F30 vigente al momento de la postulacidn).

- Garantia fiel cumplimiento de contrato:

Se deberda constituir una garantia por el 50% del monto total adjudicado mas impuesto,
para garantizar el fiel, cabal y oportuno cumplimiento del contrato. La garantia debe ser elaborada
a favor de la Corporacion de Desarrollo Territorial y Turismo de La Regidn Metropolitana, glosa:
“Para garantizar la correcta ejecucién del contrato: Produccién 1ra Vendimia Valle del Maipo”. La
garantia debera cubrir un periodo desde el dia 1 del contrato hasta 60 dias terminados la fecha de
cierre del contrato.

La modalidad de la garantia podra ser una boleta bancaria modalidad nominativa y a la
vista, con especial cobertura de las multas pactadas en el contrato o péliza de seguro modalidad
de ejecucidon inmediata y a primer requerimiento, que incluya cobertura de las multas pactadas en
el contrato.

6.- PAGOS

Se realizaran 2 pagos, el primer pago es equivalente al 50% del total luego de adjudicarse
el proyecto para el pago de reservas, adquisicién de materiales entre otros. El segundo pago del
50% restante pagadero después de la realizacion del evento, entrega y aceptacién de todos los
insumos solicitados en el apartado numero 2. Todas las entregas deberan estar previamente
aceptadas y aprobadas y validadas por la Gerencia de Turismo de la Corporacién de Desarrollo
Territorial y Turismo de La Regidn Metropolitana para proceder al pago correspondiente.
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7.- MULTAS Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Corporacién de Desarrollo Territorial y Turismo de La Regidn Metropolitana podrd
aplicar multas cuando existan incumplimientos por parte del contratado, asi como retrasos en la
entrega de los servicios pactados. Dichas multas quedaran establecidas en el contrato de servicios.

La Corporacion de Desarrollo Territorial y Turismo de La Regién Metropolitana se reserva
el derecho de suspender o poner término al presente proceso de contratacién en cualquier
momento de su desarrollo, sin expresién de causa, derecho que los proponentes reconocen desde
el momento que aceptan participar en la licitacion, liberando a la Corporacién de Desarrollo
Territorial y Turismo de La Region Metropolitana del pago de cualquier indemnizacién por gastos
en los que hubieren incurrido con ocasién de la preparacidn y presentacion de parte o del total de
la propuesta, u otros motivos.

Algunas de las causales para poner término anticipado al contrato, son:

- Si el adjudicatario incurre en incumplimiento grave del contrato especialmente cuando no se
realicen los servicios o trabajos contratados.

- Disolucion de la empresa adjudicataria.

- Atraso injustificado en el cumplimiento de plazos estipulados para la ejecucién del servicio o
trabajos por el mismo oferente en su presentacidn de carta Gantt.

8.- PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual de los trabajos y servicios contratados por la presente asesoria
serdan de propiedad de la Corporacidn de Desarrollo Territorial y Turismo de La Regidn
Metropolitana. La persona o empresa no podra ceder derechos o compartir los trabajos que sean
parte de esta asesoria a terceros, ni publicar ni compartir informacién parcial o total generadas
por este servicio con otros medios de comunicacién sin la autorizacidn expresa.

9.- SUBCONTRATACION

El contratado deberd ejecutar el contrato con personal propio. No obstante, respecto de
aquellos servicios que por naturaleza de las prestaciones requeridas deban ser subcontratados, y
siempre que dicha situacién se encuentre sefialada en la cotizacién, se podra subcontratar la
prestacion del servicio, en los términos previstos en la solicitud de cotizacién. Cualquier cambio en
los proveedores, equipo de trabajo, como asimismo las subcontrataciones adicionales, deberan
contar en forma previa con autorizacion expresa y por escrito de la Contraparte Técnica de la
Corporacién de Desarrollo Territorial y Turismo de La Regién Metropolitana.

En todo caso, sera el contratado o su continuador legal, es el Unico responsable ante la
Corporacién de Desarrollo Territorial y Turismo de La Regidon Metropolitana del cabal y oportuno
cumplimiento de los servicios contratados. La empresa contratada asume integramente la total
responsabilidad de los contratos y subcontratos que este adquiera para la ejecucién del servicio
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encomendado, liberando totalmente a la Corporaciéon de Desarrollo Territorial y Turismo de La
Region Metropolitana de cualquier responsabilidad a este respecto.

10.- CESION DEL CONTRATO

El contratado no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacion y del contrato que en
definitiva se suscriba, salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.



